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QT tiép nhén va dicu tri nguoi bénh né tra

QUY TRINH e

TIEP NHAN VA PIEU TRI | Ngay ban hanh: /12025
NGUOI BENH NOI TRU | Lin ban hanh: 01

TRUNG TAM Y TE
MY HAOQ

1. Nguoi ¢6 lién quan phai nghién ciru va thiee hién ding cdac ndi dung cua quy
trinh / quy dinh / huong dan nay.
2. Téi lieu nay khi dwge ban hanh c6 hiéu lwe thi hanh nhwe sy chi dao cia Ban
Giam doc Trung tam Y teé.
3. Moi don vi dwpe cung edp 01 ban ¢ déng dau Kiém sodr ciia phong Ké hoach
— Nghiép vie - Diéu dudng. Cde don vi khi ¢6 nhu cau stra doi, bé sung tai liéu,
dé nghi lien hé véi phong Ké hoach — Nghiép vu - Diéu dudng dé duge ho tro.

NOT NHAN (ghi ré noi nhan réi danh déu X vao 6 bén canh)

B | Ban Giam dbc O O
@ | Phong KHNVDD | O ol

Xl | Cac khoa lam sang 0 0

O 0 [

0 | ]

L A 0

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang siva dbi so véi béin triede do)

Hang muc

el Tém tat ndi dung hang muc stra doi
stra doi ’ ' :

Trang

Trang / 9



. MUC DiCH

Quy dinh théng nhét cach tiép dén va quan 1y ngudi bénh ndi tra tir khi vao
vién diéu tri dén khi ra vién tai cac khoa 1am sang thudc Trung tim Y té My Hao.
II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi voi tat ca truong hop nguoi bénh diéu tri ndi tri tai Trung tdm
y té My Hao.
HI. TAI LIEU THAM KHAQ

1. [Luat Kham bénh, chita bénh;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh cua B6 truong BO Y
1, s61895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997;
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thudt ngi: Khong.

* T viet tats

BS: Bac si
CLS: Céan lam sang

= BP: Diéu dudng
DDT: Diéu dudng trudng

- HISBA: 116 so bénh an

- KHCS: K¢ hoach cham sdc
LD: [.anh dao
BN: Bénh nhéan

- BA: Bénh an

- XN: Xeét nghiém

- CDHA: Chén doan hinh anh

- PTTT: Phau thuat — Thi thuat
KHNVDD: K¢ hoach — Nghiép vu - Diéu dudng

* Nhiin vién y té gom: Bac si, Diéu dudng, Ky thudt vién, Ho sinh
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QT tiép nhan va diéu tri ngudi bénh ndi i

V. NOI DUNG QUY TRINH

LT An oo |

GO pesn

A R N R R R Y I RN RN TR R Y

VI. DIEN GIAI QUY TRINH

EAME DAL RIOA TIUT| 0N RHN T

STT Tén bude | Ddi tugng M@ ta chi tiét Biéu méiu
';T'CH “hf-m B\] klcm;tra - Thoa thudn kham
dau hiéu sinh ton. tu van chita bénh
- R dich vy. phé bién nodi quy, v A
Tiép nhan AL LAY, - Cam ket noi quy
] ' pD dco vong dinh danh N -
BN 2 .t budng bénh
- In dé BN ky gidy to - B _ B
nhap vién va scan luu N Plf'c“ l:ha' thac tién
HSBA str bénh tat
- Thoa thuan kham
chira bénh
Ky gidy to . [ - Cam két ndi quy
2 L BN - K¢ gidy (& nhap vién e gt
nhap vién budng bénh
- Phicéu khai thac tién
st bénh tét
~In ky thu cong va scan
luu HSBA cac phicu danh
Panh ¢ia tinh gia dinh dudng. danh gia
3 trang nhap DD thang di¢m dau. danh gid
vién ban dau nguy co ngd, danh gid
thang dié¢m Glasgow. danh
gia loét/ty de _
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QT liép nhan va di¢u tri ngudi bénh ndi tra

M ti chi tiét

Biéu mau

Trang / 9

STT Tén bude Pbi twong
: 5 - Xé dng. phong cho . . n ,
Xép budng. -\(Lp hlﬁlon‘(: Py S - Thea thudn kham
4 . iD1D] Bénh nhan theo thoa thudn Ll
phong ™y p chita bénh
kham chira bénh
Tiép nhén. Tiép nhan. kham bénh. in ] i
5 kham bénh. BS va ky thu cong phiéu khai - Phiéu khai thac tién
khai thac tién thde tién sur dj (mg dua BN | stir di Uing
strdi img ky va scan Juu HSBA
- Bénh an Ngoai khoa
- Bénh an N&i khoa
- Bénh an San khoa
- Bénh an Phu khoa
- Bénh an Nhi khoa
ap nhat s . A - . - Bénh a 1
C:"” g8 _ B Cap nhdn théng tin HSBA Bénh 4n so sinh
6 lhnnng'lm I8, 50 E trén phan mém - Bénh én Rang Ham
bénh dn Mt
- Bénh &n Tai Mii
Hong
- Bénh an Mat ban
phan trudc
- Bénh an Ung budéu
BS di budng va st dung
may tinh bang/ti¢n thoai
Tao t diéu ] cd nhan dé 1ao o dicu tri -
7 _12,10 L RS e s - - T didu tn
tri trén app Quan ly bénh vién
hodc trén may tinh hanh
B chinh khoa
- Phiéu chi dinh XN
Chi dint - Phiéu chi dinh
1 dinh . TSN
hube 'CI g BS chi dinh thude. vat tu. | CRIIA
8 PT'I"f Kt;‘ét‘n BS CLS.PTTT hang 1];_1{1)' cla - Phiéu chi dinh
) bénh nhan va ky sé. PTTT
chuvén khoa v B
- Phiéu kham chuyén
khoa
Néu BN ¢o
chi dinh CLS,
thue hién bude
19]
Naugc lai
thue hién bude
ticp theo I———
- D thuc higén lay mau
9 l.ay mau DD bénh pham xét nghiém cua
bénh pham BN (hoac dan BN dén
1 Khoa CDHA/ TDCN)
: - BN thuc hién theo quy X
Quy trinh . i 1 PHEO qui - Phiéu két qua xét
S BN trinh CL.S (xem tai li¢u quy -
thue hién CLLS trinh) i nghiém




QT ti€p nhén va diéu tri ngudt bénh ndi tra

[rang /9

STT Tén bute | Déi tugng M@ ta chi tide Biéu miu
- Phiéu két qua CBHA, | - Phiéu két qua
XN duge cac Khoa CLS ky | CBHA/ Xquang/ CT
$d, tra vé trén phan mém - Phidu két qua
CDHA Siéu am. ndi
sol
- Phiéu két qua xét
nghiém Giai phau
bénh
- Phiéu két qua xét
nghiém té bao
- Phiéu két qua xét
nghiém PAP SMEAR
Neu BN ¢é
chi dinh
PTTT. thuc
hién quy trinh
PITT
Neugrc lai
thure hién bude
[10]
Quy trinh Thue hién theo guy trinh
thuc hién BN PTTT (xem tai licu quy
PTTT trinh)
- Phic“";'u cham soc
Dua theo y 1€nh dicu tri R _PhléL,l k¢ hoach
hang ngay cua bac si. diéu chim ‘?OC
dudng thue hién: - Phicu theo d6i
+ Téng hop linh thuée | truyén dich
theo quy trinh Dugc - Phiéu truyén mau
D budng. phit thude. | ppidu theo dai chite
Thuc hién LAy, Vo b?mg. | niing sbng
R danh diu da thue hién trén e .
10 | cacy lénh DD -y A . - Phiéu cong khai
Khae may tinh t?angidlcn thoai dich vu
ca nhan : :
+ Cho bénh nhan ky di¢n | ~ ?hiéu lh::o doi
tir phic¢u cong khai dich vu dudng huyét, mao
trén may tinh bang sau d¢ | Mach
ky s& xde nhan. - Phiéu déanh gid nguy
I Ky b cic gidy 1o can | co ngd
thue hién ciia diéu dudng -Phiéu sang loc va
danh gid loét, ty de
Néu BN chua N
két thie diéu
tr. thue hién
fai tir bude [7]
ddi vai cdc
ngay tiép theo




QT tiép nhén va diéu tri ngudi bénh ndi tri

M ta chi tiét

Biéu mau

va Két thae
bénh an

khi hoan thanh thi déng
hénh dan

STT Tén bude Péi tugng
Nguge lai
thue hién budc
[13]
Néu BN diéu
tri dai hon 13
ngay. thue
hién bude [11]
Nguoc lai
thue hién budce
[13)
Truomg hop BN didu tr]
Sokét15 BS dai ngay tai TTYT. bac si | - Phiéu so két 15
i ngay didu tri ) tao phiéu so két 15 ngdy | ngay diéu ui
= didu tri cho BN
12 Ky xae phz_‘m [.anh dao Ky xac nhan vao ‘phiéu so | - Phién} so két 15
T I sorkét dicu tri khoa két 135 ngay dicu i ngay diéu tri
Ket thic dot diéu tri, bac
si thue hién xu tri cho BN
ra vién:
]. Chuyén khoa: chuyén
khoa diéu tri cho BN. BN
nhap khoa méi. thue hién
tir ddu theo bude [1] ]
2. Ra vién: in va ky thu - Gidy ra vién
cong gify ra vién dé dicu - Gidy chuyén vién
dudng chuyén [Lanh dao - Phiéu hen tai kham
Khoa/TTYT ky . , ~,
B 1 e et b B - Gidy ching tu
3 3 s . 3. Chuyén vién: Nhap . e
K e e théng tin chuyén vién. in | - Bién ban kiém thao
va ky (hit cong giay chuyén | W vong
vién dé diéu dudng chuyén | - Bién ban xac nhan
Lanh dao khoa/TTY T ky | BN trén vién
4, Xo tri BNt vong: Xu - Pon xin ra vién
ly théng tin wr vong theo
quy dinh (kv tha ¢céng cac
mau phiéu)
6. Khdc (BN wrén vién.
xin ve): in va ky thu cong
bién ban xac nhdn hoac
B don xin ra vién
- Bang ké chi phi
DD hoan thién HISBA ra | kham chira bénh 6556
Hoan thidn l\}-’Alcf:nicua} {I;I[\;./\“:U;C hllél? - Bang ké chi phi VIP
. i tra [18 rén phan i "
S it 1919} mém theo bang kiémi.)Sau Lt el

- Bang ké bénh nhan
cting chi tra BHYT

- Bang ké b¢nh nhan
tu trd vién phi
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Q7T tiép nhin va diéu tri nguol bénh ndi tra

STT

Tén bude

bai tuwgng

M3 ta chi tiét

Biéu mau

Quy trinh
tiép don. thanh
toan vi¢n phi

BN

Ket thue diéu tri. Bénh
nhan dén quéay thu ngan
thanh toan vién phi néi tra
theo quy trinh thanh toan

Ky gidy 10
licn quan ra
vién cua BN

Lanh dao
khoa/TTYT

Sau khi BN xur tri ra vién.
Lanh dao khoa/TTY' thuc
hién ky s6 HSBA
Ky thu cong gidy ra vién
hoac gidy chuyén vién dé
dua cho BN mang v¢

- Bénh an Ngoai khoa

- Bénh an Néi khoa

- Bénh an San khoa

- B¢nh an Phu khoa

- Bénh an Nhi khoa

- Bénh an so sinh

- Bénh an Rang Ham
Mat

- Bénh an Tai Min
Hong

- Bénh an Mat ban
phén trude

- Bénh an Ung budu

- Gidy ra vién

- Gidy chuyén vién

Ban giao
IISBA cho
Phong
KIINVDD luu
urlr

DD

Tong hop danh sach
HSBA da ra vién cuia BN
va thuc hién ban giao
HSBA trén phan mém cho
phong KHTEH huu te
Ky dién tir vao vi tri
Neuoi giao hd so] trong
quyén HSBA

- Bénh an Ngoai khoa

- Bénh an Noi khoa

- Bénh an San khoa

- Bénh an Phu khoa

- Bénh an Nhi khoa

- Bénh an so sinh

- B¢nh an Rang Ham
Mt

- Bénh an Tai Mili
Hong

- Bénh an Mat ban
phan trude

- Bénh an Ung budu

Nhin ban
giao HSBA va
vu it TISBA

Can bo 16
HSBA

- Nhdn ban giao 1ISBA tir
khoa diéu ti va thue hién
luu trir theo quy dinh.

- Ky s0 vao vi trf [Ngudi
nhan hé so] trong quyén
HSBA

- Bénh &n Ngoai khoa

- Bénh an Noi khoa

- 3¢nh dn San khoa

- 13énh an Phu khoa

- Bénh an Nhi khoa

- Bénh an so sinh

- Bénh an Rang Ham
Mt

- Bénh an Tai Mfi
Hong

Trang / 9



QT tiép nhdn va diéu tri ngudi bénh ndi tra

STT

Tén buéce

Poi twong

M ti chi tiét

Biéu mau

- Bénh an Mat ban
phan trudéc
- Bénh an Ung budu

VIIL. .LUU HO SO

TT Tén hé so luu Noi lru Thoi gian luu
2 e 2 Theo quy ché luu
3 S P pJ H _ v
I 110 so bénh an Phong KHNVDD it ISBA
2 Sé ban giao ngudi bénh Pon vj chuyén BN di 2 ndm

Trang / 9
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TRUNG TAM Y TE MY HAO

QUY TRINH

THUC HIEN CHAN DOAN HINH ANH,
THAM DO CHUC NANG

Ma tai liéu : QT.QLCL.04
Lin ban hanh 3 01
Ngay ban hanh Thang /2025

Phiin phé duyét tai liéu:

L

[.¢ Thi Mai

Soan thao Kiém soit Kiém duyét
Khoa XN xiy CDHA Phong KHNVDD Giiam dbc

et

@i Quang Trong

—_
’Jll_ : " liu /{l//,/r)
- ()

<




QT thuc hién chan doan hinh anh. tham do chiic ning

TRUNG TAM Y TE
MY HAO

QUY TRINH .
Mai s6:

THUC HIEN CHAN POAN
HINH ANH, THAM DO

Ngay ban hanh: /2025

CHUC NANG I.an ban hanh: 01

[. Ngiroi ¢é lién quan phai nghién ciru va thuce hién ding cdc néi dung cia quy
trinh / quy dinh / hiedng dan néy.

2. Tai lieu nay khi dege ban hanh ¢6 hiéu lwe thi hanh nhie sie chi dao ciia Ban
Gidm doc Trung tam Y té.
3. Méi don vi duoe ¢ uny cap 01 ban ¢6 dong dau K:em sodt cua phong Ké hoach
- Nghiép vu - Piéu dudng. Cdc don vi khi ¢6 nhu cdu sita déi, bé sung tai liéu,
dé nghi lién hé véi phong Ké hoach — Nehiép vu - Diéu didng dé doe hé tro.

NO1 NHAN (ehi 16 noi nhin roi ddanh dau X véo 6 hén canh)

® | Ban Giam doc 0 0
X1 | Phong KlI_NVDD 0 _ O
® | Céac khoa lam sang 0 0
® | Khoa XN - CDHA 0 O]
O a L
al a O

THEO DO! TINH TRANG SUA DOI (tinh trang stra dii so véi bin truwde do)

Trang

Hang muc
sira doi

Tom tat ndi dung hang muc sira doi
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QT thye hién chan doan hinh anh. tham dé chirc ndng

. MUC DiCH

Quy dinh théng nhat quy trinh thuc hién chan doan hinh anh, tham do chic
nang ngoai tra, gitp cho viée chan doan va xa tri nhanh chéng, kip thoi, dam bao
an toanva htéu qua.
1. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi vaoi khoa Xét nghiém — Chan doéan hinh anh va cac khoa I.am
sang cta Trung tam Y té My 1zo.
IIL. TAI LIEU THAM KHAO

1. LLuat Kham bénh, chita bénh;

2. Quy che bénh vién ban hanh kem theo quyét dinh cua Bo trudng Bo
Y té, s61895/1997/BY T-QD. ngay 19/09/1997:

3. Quy ché cap ctu, HSTC va Chéng doc ban hanh kém theo quyét dinh
cia B trudng B Y té, s6 01/2008/QD-BY T, ngay 21/01/2008;
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thuat ngir: Khéng.

* Tir viét tat:

- TTYT:  Trung tim Y té

- PK: Phong kham

- NVYT: NhanviénY té
- IBBN: Bénh nhan

- BS: Bac st

- DD Piéu dudng

- KTV: Ky thuat vién

- HISBA:  1a so bénh 4n

- CPHA: Chan dodn hinh anh
- TDCN:  Tham do chic nang
- XN: Xét nghiém

- DIIST:  Dau hiéu sinh ton

* Nhdn vién y 1é gom: Bac si, Diéu dudng, Ky thudt vién, H sinh

Trang 3/5



QT thue hién chan dodn hinh anh. tham dé chirc nang

V. NOI DUNG QUY TRINH

PR KTTOANOI TR

BENH NHAN

KY THIUATNIEN

BACSTCDHATDON

LN DI, L DON

|
|
|

QUN TRINTE e

VI. DIEN GIAI QUY TRINH

STT Tén buwoéce

Péi twong

M5 ti chi tiée

Biéu mau

BN cén khai
thac tién sir dj
(mg. thyre hién
bude [1]

Nguoe lai. thue
hién budc |3

Khai thac tién
1 st diumg & in
gidy cam doan

BS phong
Kham/khoa
dicu tri noi tra

- BS khai thdc tién
sir di tng in va ky tha
cong phidu khai thac
tién st dj tng

- In gidy cam doan
chép nhan lam tho
thudt

- Phiéu khai thac tién
str di ing

- Giay cam doan chap
nhan lam tha thuat

Ky gidy t& hién

- Ky tha cong vao

- Phiéu khai thac tién
st di ung

2 | tuan BN phiéu khai thac va - .
U phi¢u cam két e by SERUCORTWESER
nhan lam thu thuat
- Kiém tra thdng tin
1 o . - hiéu chi dinh va tiép - Phiéu chi dinh
3 I'iép nhéan BN [ KTV P : I :

nhin BN trén phan
mém RIS/PACS

CDHA/TDCN

BN phai tiém
thudc, thuc hién

bude [4]

Trang 4/5




QT thuc hién chéan dodn hinh anh. tham do chirc nang

STT Tén bude Péi tuong M@ ta chi tiée Bi¢u miu
BN khéng phai
tiém thuoc. thuc
hién budce [3]
Tiém [h'uéc can - Tiém }huéc cdn
4 | quang/dol gquang | KTV quang/ddl quang
tu t/gay mé
Thue hicn - Thuye hién chup
[ e e o CDIHA/TDCN tén
5 |fEhyp LV phan mém va may
COLEA/TUCN CDHA/TDCN
Néu phat hién
10n thuong. thue
hién buoce [3]
Khéng phat
hi¢n ton thuong,
thue hién budce
[7]
5 Hay thue hién | BS khoa XN- - Huy thuc hién ca
ca chup CPHA chup
Iy chi dinh ci thay
n P 3S ph¢ the bang chi dinh méi £ .
6 [hay thé chi k}?égllj’ﬁ;:!o;a c6 igm thude - Phiéu chi dinh
dinh R — il CDHA/TDCN
diéu trindi trd | Thyc hién lai ti
bude [1]
5 | Doc&kykét | BSkhoa XN- | Dockétquavaky sé | - Phiéu két qua
qua CDHA vao phicu két qua - CBHA/TDCN
Tra két qua vé o
g Tea két qud BS khoa XN- | phong kham/khoa - Phiéu két qua
‘ i CDHA diéu uf rén phin CPHA/TDCN
mém

Trang

N
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TRUNG TAM Y TE MY HAO

\4‘ -m.«-\y/

QUY TRINH
KHAM SU'C KHOE

(Ap dung cho khdm sirc khoe ca nhan va kham hop dong)

Mi tai licu : QT.QLCIL.09
Lan ban hanh : 01
Ngay ban hanh : Thang /2025

Phan phé duyét tai li¢u:

Soan thio Kiém soat Kiém duyét

Khoa kham bénh Phong KHNVDD

1.8 Thi Mai




QT kham suc khoe

TRUNG TAM Y TE

QUY TRINH

Ma s0;

MY HAO

KHAM SUC KHOE

Lan ban hanh: 01

Negay ban hanh: 12025

. Newoi cé lien quan phai nghién ciru va thire hién ding cac ndi dung cua quy
trink / quy dinh / huwéng dan nay.

Tai liéu nay khi dwge ban hanh ¢6 hiéu lie thi hanh nine sw chi dao cua Ban
Gidm doc Trung tam Y té.
3. Moi don vi duoc cung cdp 01 ban c6 dong ddiu Kiém sodt ctia phong Keé
hoach — Nghiép vu - Biéu dudng. Cdc don vi khi c6 nhu cau sira doi, bo sung tai
liéu, dé nghi lién hé véi phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dwdng dé ciroc hé
1ro.

NO1 NHAN (ghi 16 noi nhén réi danh déu X vao 6 bén canh)

E | Ban Giam doc O O

X C_z'lc phong chice ] O
nang

B | Trudng khoa/phong | 3 O

& | Cic khoa lam sang O O]

(x] Cdc khoa can lam 0 0
sang

O a ()

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (sinh trang

stia doi so voi ban tricéc do)

Trang

Hang muc
sira doi

Tém tat ndi dung hang muc sira doi

Trang 2




I. MUC biCH
Quy dinh théng nhéit cac budc trong qua trinh kham sic khoé cho nguoi
kham stic khoe va cac don vi dang ky kham stic khoe theo hop dong, dam bao dap
ing nhu cdu ctia ngudi kham sire khoe.
II. PIHAM VI AP DUNG
- Ngudi khéam stc khoe dén kham tai Trung tdm Y té My 11ao;
- Céc don vi, 18 chic, tap thé dang ky kham sirc khoe tai Trung tam 'Y
té My Hao.
[II. TAl LIEU THAM KHAO
[. Quy ché bénh vién ban hanh kem theo quyét dinh cua B6 truong BOY té,
s6 1895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997;
. Théng tu s6 14/2013/TT-BYT cia B truong Bo Y té, ngay 06/05/2013;
3. Théng tu 13/2020/TT-BYT cia B6 truéng Bd Y té, ngay 05 /7/2019.
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thujt ngir:

135

- Pam bao dap g nhu ciu ciia ngudi kham sic khée 1a cac nhu cau dugc
thyc hién cac dich vu nhanh gon, khoa hoc, don gian, thuan ti¢n, chinh xac, minh
bach, cong bang.

* T vict tat:

-~ TTYT: Trung tam Y t¢

- KSK: Kham stc khoe

- KHNVDD: Ké hoach — Nghiép vu - Piéu dudng
- TCKT: Tai chinh - Ké toan

- KB: Kham bénh

- XNCDHA: Xét nghiém — Chan doan hinh anh

- CLS: Can lam sang

- BN: Bénh nhan

- BS: Bac si

- NV: Nhéan vién



V. NOI DUNG QUY TRINH

BREEANE SO KHIOE

BENH NHAN TIEP NHAN THI NGAN BAC SI
. T ! .Y\‘_ ' i . .\. L,
' .‘. . —. -nis -
sk CLS huven kloa
r hd
\ +. Khom no: khon
KSK va Ket huis
l.l]"- mnn —-—-—D s
e iz Ao
L8 L‘\
v
2. Thy tieg KSK
[ "‘N‘"*** !l"4 < 14 l ! < o
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V1. DIEN GIAI QUY TRINH

STT Tén buéde Déi twong M3 ta chi tiét Biéu miu
- Phidu chi dinh
i Tiép nhan va Ticp nhdan | - Nhap thong tin BN va chi CDHA
chi dinh CLLS / thu ngdn dinh CLS - Phiéu chi dinh
xét nghiém
Néu BN KSK
theo doan. thuc
hién quy trinh
CLS
Neu BN KSK
ca nhan. thuc
hién budce [2]
Quy trinh BN thuc hién theo quy trinh
Rl BN thue hién CLS (xem tai liéu
thue hién CLS .
quy trinh)
- = - - Thu tién KSK ctia BN KSK | Hoéa don bén
2 Thu tién KSK Thu ngén . yn .
= ca nhan hang
. A S tai ¢4 p ha S6 kham stc
Kham chuyén BS ) tai cdc phorf% }\hz'\m 5 \
3 BS chuyén khoa thuc hién khdam | khoé dinh ky

khoa

stic khoe cho BN theo mau

Giay khdm suec




STT Tén budc Péi twgng M@ ta chi tiét Bitu mau
KSK théng wr 09/2023/TT- | khoé
BYT Gidy kham ste
Khoe¢ lai xe (TT
24/2015/TTLT-
BYT-BGTVT)
S6 kham suc
‘ _ ] ) khoé dinh ky
Kham 11631 BS Noi khpa thue hién khzin} Gidy kha ot
1| khoa & két i3S N&i va két lugn vao Ho | 1oy xhamsuc
ludn so/gidy KSK khot
3 glay ]
Giay kham suc
kho¢ lai xe
Sé6 kham  sic
Déng diu vao HO so/gidy | khoé dinh ky
z Déng dau hé NV tiép KSK Gidy kham stic
3 so stc khoé nhéan I)ﬁy c(:mg BH dbi voi giﬁ)f khoe

KSK Jai xe

Gidy kham sire
khoé lat xe




TRUNG TAM Y TE MY HAO

~ QUY TRINH
KHAM BENH NGOAI TRU

Ma tai li¢u : QT.QL.CL..02
LAn ban hanh : 01
Ngay ban hanh : Thang /2025

| Phan pheé duyét tai li¢u:

Soan thao Kitm soat Kiém duyét
Khoa Kham bénh Phong KHNVDD Giam déce

LeThiMai  SSZaEl Quang Trong




QT kham bénh ngoai trit

_ QUY TRINH M sé:
TRUNG TAM Y TE e S
. H ’ _ 0 gay ogan nanh: P ]
MY HAO KHAM BENH NGOAITRU | d
l.4n ban hanh: 01

. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuce hién ding cde néi dung ciia quy
frinh / quy dinh / meong dan nay.

2. Tai liéu nay khi diroe ban hanh ¢d hiéu lire thi hénh nhure sy chi dao cia Ban
Gidam doc Trung tdm Y té.
3. Moi don vi diroe cung cap 01 ban ¢6 dong dau Kiém sodt cria phong Ke hoach
— Nghiép vy - Diéu dudng. Cac don vi khi ¢o nhu cau sira doi, bé sung tai liéu,
dé nghi lién hé voi phong Ke hoach — Nghiép vu - Diéu dudng dé dioc ho tro.

NO1 NHAN (ghi ré noi nhén roi ddanh dau X vao 6 bén canhy

® | Ban Giam ddc 0 0O
® | Phong KINVOD | 0 !
X | Khoa kham bénh O O
—E] Cac khoa lam sang O )
Ol O O
O O 0

THEO DOI TINH TRANG SUA DOl (inh trang sita déi so véi ban triwée do)

Trang

Hang muc
stra doi

Tom tiat nji dung hang muc siva doi
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QT kham bénh ngoai tru

. MUCPICH

Quy dinh théng nhat qua trinh kham bénh ngoai tri tai Trung tdm Y té My

Hao

, g1up cho viée kham bénh va xit trt nhanh chong, kip thoi, dam béao an toan

va hi¢u quad.
1. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i v6i bénh nhan dén kham bénh tai Trung tam Y té.

[I. TAI LIEU THAM KHAO
[. LLuat Kham bénh, chiia bénh;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ciia Bo trudng B Y té,

s6 1895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997.

IV. THUATNGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thuat ngir: Khong.

* Tl viet tat:

* Nhin vién y té gom: Bdc si, Diéu dudng, K thudgt vién, Ho sinh

LTS
NVYT:
BN:
CL.S:
BS:
bD:

B
NVTN:
HISBA:
KB:
XN:
DIIST:
PTTT:

Trung tam Y té
Nhan vién y té
Bénh nhan

Can lam sang
Bac si

Diéu dudng

1.é tan

Nhan vién tiép nhan
6 so bénh an
Kham bénh

Xét nghiém

Dau hiéu sinh ton

Phau thuat — Tho thuat

Tran

¥

[z}

e

7
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QT kham bénh ngoai tra

V. NOI DUNG QUY TRINH

BENH NHAN

BAC SI

LANH DAO TTYT
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QT kham bénh ngoai trd

VI. DIEN GIAI QUY TRINH

STT Tén budc Péi twong M ta chi tiet Biéu mau
BN cin duoc cdp
cau? Thuc hién
quy trinh cap cta - BS danh gia tinh trang
Nguoe lai thue BN d¢ quy¢t dinh
hién budc tiép
theo
. % - Thyc hién theo quy trinh
Quy trinh cap i corea
o BN cap ctu (xem tai liéu quy
cuu o
trinh)
- BS thue hién thdm kham
| Kham bénh. héi BS cho BN. Nhap théng tin
bénh ) kham bénh. hoi bénh trén
phan mém.
BN c¢in dugc chi
dinh CL.S?  Thuc
hién budce |2]
Nouoc lai thuc
hién bude tiép
theo
vl p N 5 .2 -
{)ua ljan l‘honé‘un kham ‘ - Phi&u chi dinh
bénh lam sang cua BN, BS CDHA
2 Chi dinh CL.S BS chi dinh CLS cho BN va - .
MR [ — - | - Phiéu chi dinh
thue hién ky s6 cac phicu chi | hia
.- g X¢ oRle
dinh ndy. aet il
BN ¢in ky cam
két. thue hién
budc 3]
Ngugc lai. thyuc
hi¢n bude tiép
theo
- Giay cam doan
chép nhan phau
BS in ciic nhid L8 thuét, tha thuat va
: l.i'l Lﬂ‘c p"“ell Lf’l\ln l » gﬁ}' mé hdi sie
. I phid L BS hodc in va ky thu cong phicu Phid e
3 n phiéu cam két h khai thac tién st di ang - Phiéu cam &t
tiém thudc can
quang
- Phiéu khai thac
tien st di img
- Giay cam doan
chéip nhén phau
, ; BN ky thu céng cae phiéu | thuat. tha thudt va
4 Ky cam két BN a3 = ] e
cam két gay mé hoi sitc
- Phiéu cam két
o tiém thude can

Trang 5/7




- QT kham bénh ngoai trd

STT Tén bude Péi tugng M tit chi tiét Bitu mau
quang
- Phiéu khai thac
tién st b Ong
- Phiéu két qua
xét nghiém
- Phiéu két qua
CBHA XQuang.
CT. MRI
BN thue hién theo quy - Phiéu két qua
trinh kham ste khoé (xem CDHA, TDCN,
Quy trinh thue e tai licu quy trinh) siéu dm. ndi soi
on ’ I Rmk . A )
hién CLS Phiéu két qua CHOHAL XN - Phicu két qua
duge cac Khoa CLS ky sd, xét nghiém Giai
tra vé trén phan mém phau bénh
- Phiéu két qua
xét nghiém té bao
- Phiu két qua
xét nghiém PAP
SMIEAR
BN can thuc hién
tho thudt. thue quy
trinh PTTT
Neuge lai, thire
hién bude tiép
theo
Thue hién theo quy trinh
Quy trinh PTTT BN PTTT (xem tai liéu quy
trinh)
Sau khi cé két qua CI.S.
3S duya trén két qua CLS,
théng tin kham bénh lam B
sang s& thue hién xir tri cho - Phiéu kh.am
BN: bénh vao vién
I. Nhap vién: - Don thudce
. P .2 , . o ,. 5l
- Ky 86 phiéu kham bénh thumg, N ,”
vao vién. Thue hién theo - Don thuée
. P — Rts iéu tri noi Ut ngoal tru déng y
5 R Wl A SiE BS quy Im‘x.h 'Cilul tri noi o g ! ' £y
(xem tai liéu quy trinh) - Ho so kham
2. Ké don thude: ké don. in | bénh
va ky so don thude va hé so - Giay chuyén
kham bénh cho BN. [ien tai | vién
kham‘ neu can thiét. ln_\»‘a <, - Gidy nghi
tht cong giay nghi huong huong BHXH
BIXTH
3. Xar tri Khace: xuwe tri doi
voi cac BN khong nhép
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QT kham bénh ngoai tra

STT

Tén buoc

Poi tugng

M6 ta chi tiét

vién. khong chuyén vién,
khong ké don thude. Ky sb
ho son kham. In va ky sé ho
so kham bénh cho BN, In va
ky tho cong gidy nghi huong
BHXI,

4. Chuyén vién: BS inva
ky thu céng vao gidy chuyén
vién

6

Ky gidy ter lién
quan

[.anh dao
TTYT

’ 1.511!1 dao 'l"1I'Y'l' ky, dong
dau gidy chuyen vign hodc
giay nghi huéng BHXH

- Gidy chuyén
vién

- Giay nghi
hueng BHXH

Quy trinh tiép
don. thanh toan
vién phi

BN

- Thyc hién dong tién vién
phi theo quy trinh tiép dén.
thanh todan vién phi (xem tai
l[idu quy trinh)

BN dj lanh thude
(néu can)

BN

BN di lanh thude (néu c6)
sau khi thanh toén

Trang 7/7
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TRUNG TAM Y TE MY HAO

_QUYTRINH
TIEP PON VA XU TR
NGUOI BENH CAP CU'U

MaA tai liéu : QT.QL.CL.10
L.An ban hanh : 01
Ngay ban hanh - Thang 12025

Phan phé duyét tai lidu:

Soan thao Kiém soat Kiém duyét
Khoa cap ciru Phong KHNVDD
R,

'

[.é Thi Mai

STt M o Ay




QT tiép dén va xur tri ngudi bénh cap ctu

TRUNG TAM Y TE
MY HAO

QUY TRINH M sé:

TIEP PON VA XU TR{ | Ngay ban hanh: /2025

NGUOI BENH CAP CUU | Lin ban hanh: 0]

[. Nguoi co lién quan phai nghién ciiu va thuce hién dung cdc néi dung cia quy
trinh / quy dinh / hiedng dan nay.

2. Tai liéu nay khi dwoc ban hanh ¢ hiéu lic thi hanh nhir sur chi dao ciia Ban
Giam doc Trung tam Y té.
3. Méi don vi dwoc cung cap 01 ban ¢é déng déau Kiém sodt cia phong Ké hoach
— Nghiép vu - Piéu dusng. Cdc don vi khi ¢é nhu cdu sta doi, bé sung tail ligu,
dé nghi lién hé véi phong Keé hoach — Nghiép vir - Piéu dudng dé dwoc hé tro.

NOI NHAN (¢hi 16 noi nhdn roi dénh déau X véo 6 bén canhy

Ban Giam dc O a
& | Phong KIINVDD 0 0
& | Cac khoa [dm sang 0 Q
W O O
O 0 O
O] O (]

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (finh trang siva doi so véi bin truée do)

Trang

Hang muc
sira doi

Tom tit ndi dung hang muc sira doi
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QT tiep don va xur tri ngudi bénh cap ciru

1. MUCDICH

Quy dinh théng nhit qua trinh tiép nhan va xur tri ngudi bénh cép ciru dén
Trung tdm Y té, gitip cho viée chin doan va Xt tri nhanh chong, kip thoi, dam bao
an toan va hiéu qua.
II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung déi véi nguoi bénh cép ctiu dén Trung tdm Y té.
1. TAI LIEU THAM KHAO

I. Luat Kham bénh, chita bénh;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh cia Bo trudong Bo Y té,
s6 1895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997;

3. Quy ché cap chu, HSTC va Chdng doc ban hanh kém theo quyét dinh cua
Bo trudng B Y (&, s6 01/2008/QD-BYT, ngay 21/01/2008;

4. Tai liéu Pao tao cﬁp ctu co ban — Nha xudt ban Y hoc Ha Noi nam 2014,
IV. THUATNGU VA TU VIET TAT

* Gidi thich thuit ngii:

- Ngudi bénh cép ctu: ngudi bénh ¢ chire nang séng khéng 6n dinh hodc bi
de doa, can xu tri nhanh chong dé ngdn ngtra tr vong hodc di chung ning khong
hoi phuc.

*Tw viet tat:

- TTYT: Trung tam Y té

- NVYT: Nhan vién Y té

- BN: Bénh nhén

- BS: Bac st

- PD: Didu dudng

- HSBA: Hé so bénh an

- XN Xét nghiém

- DHST: DAu hiéu sinh ton
= Cap cliu

* Nhin vién y té gom: Bac si, Diéu dudng, KV thudt vién, H6 sinh
* Luw e Cde khoa luén chuan bi san sang thuoc, trang thiét bi y té dam

bao viéce tiép nhin, xir tri va theo doi cap ciru.
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QT tiép don va xu tri ngudi bénh cap ciru

V. NOIDUNG QUY TRIiNH

BENH NHAN BAC SI DILL DUONG
| | 40} ’f\ > {
1 " . . ’
- . (22N FINIES ) e
| B2l 2ub ser I
! TR S| Pl M|
v
L| B H 2 Cdp o 7 B
~ i ! ] gy Byt
z
- .
= 1€ Ths ki < Nep =
z -
J1= Ras 4117 L
B ,
> 0
> |
Z
- e o
= A Ria B0 sl g
- T
= S Lo thil n
- Bapl clunl
y N = 3N THap e
. - T - '
daag 2
1
I
|
0 e faily
VI. DIEN GIAI QUY TRINH
STT Tén budc Dai twong M4 ta chi tict Biéu miu

- Khi ¢6 BN dugc dua vao
khoa, NVY'T ngay lap tirc
DD tiép nhan NB, danh gia so
bd tinh trang va phan loai
mirc do cap ciu,

Banh gia so bd & phan
loai muc do

Néu danh gia BN
dang trong tinh trang
nguy Kich. thuc hién
ngay budce |2].

Nguoce lai thue hién
budc tiép theo
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QT tiép don va xur tri ngudi bénh cép clu

STT Tén bude Péi twong M4 ta chi tiée Bi¢u méu
Néu danh gia BN
trong tinh trang cap
cuu ¢6 thé tri hoan,
chua ¢é dau hiéu nguy
kich. thyc hién bude
(4],
Nguwoe lai thuc hién
bude [6]
- BN c¢o6 dau hiéu nguy
A e e x kich. nguy hiém i tinh
2 | Capclu tai cho 3S. DD ' suy .
mang: nhanh chéng tién
hanh xur tri cap ciu tai ché.
Neu BN chua 6n
dinh, thuc hién budc
“
13]-
Neuge lai thuc hién
buae | 8]
- BN chic nang song
\ Chuyén BN sang khu khong 6n dinh. c¢an héi ste
3 L BS, DD . : 2 '
ho1 site tich cuc tich cuc thi chuyén BN
sang khu vuc HSTC.
- Xép giuomg/cang cho
4 | Xép giudng/cang bD BN va méi BS dén tham
kham ngay
- BN trong tinh trang ¢ip
ctru ¢o the tri hodn. danh
5 | Tham kham ngay BS gid khong cé dau hi¢u nguy
kich tuy nhién BS van can
thye hién tham kham ngay
- BN khéng trong tinh
trang cap cuu. do dau hiéu
sinh ton va m& BS kham
6 | Do sinh hiéu DD lai tinh trang BN
- Huéng dan BN dén
kham chuyén Kkhoa theo
quy trinh kham bénh
. i Kham lai khang dinh tinh
7 | Kham lai BS . - =0
trang BN
BN thuc hién theo quy
Quy trinh khdm bénh BN trinh kham bénh (xem tai
liéu quy trinh)
Sau ki tinh trang BN da
: : : on di dng da
LA G Gelish on-d!nh, ‘llluonf, dan B‘N
g bD hodc nguoi nha BN hoan

chinh

thién cdc thu tuc hanh
chinh dé khong gay phién
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QT tiép don va xu tri ngudi bénh cap clru

STT Tén bude bii tugng M@ ta chi tiét Biéu mau
ha cho BN va ngudi nha
BN.
Tiép tuc theo ddi. danh Tiép tuc theo ddi. danh
g | 'l°PH BS, PD P S Mt
gia gia BN d¢ xu ly pho hop
Néu BN cin nhip
vién. thuc hién quy
trinh diéu tri néi .
Nguge lai thie hién
quy trinh thanh toan
. BN thuc hién theo quy
Quy trinh diéu tri ndi AN T
m.l’ BN trinh dicu tri ndi UG (xem
tai licu quy trinh)
BN thyc hién theo quy
Quy trinh thanh toan BN trinh tiép nhan - thanh toan

(xem tai 1iéu quy trinh)

Trang 6 /6
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Phan phé duyét tai lidu:

Soan thao Kiém soat Kiém duyeét
Khoa Duge - TTB - VTYT Phé Gidm dbe

TRUNG TAM Y TE MY HAO
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QUY TRINH
QUAN LY DUQC

M3 tai lidu : QT.QLCL.06
I.An ban hanh 01

Ngay ban hanh Thang 12025
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. QT quén ly dugc

TRUNG TAM Y TE

QUY TRINH N s

MY HAQ

QUAN LY DUQC

Ngay ban hanh: /2025

[Lan ban hanh: O

Tai lieu nay khi dweoc ban hanh 6 hiéu lwe thi hanh nhw sie chi dago cua Ban
F idm doc Tr ung tam Y té.

1. Ngudoi cé lien quan phdi nghién ciru va thiee hién ding cdc ngi dung cua quy
trinh / quy dinh / huwong ddn nay.

3. Moi don vi diwoe cung ¢dp 01 ban ¢6 dong déu Kz'é'm sodt ciia phong Ke hoach
— Nghiép vu - Diéu dudng. Cdc don vi khi c6 nhu cau stra déi, b6 sung tai liéu,
dé nghi lién hé véi phéng Ké hoach — Nghiép vy - Diéu dudng d@é dwoc hé tro.

NOI NHAN (ghi ré noi nhan r6i ddanh dau X vao 6 bén canh)

Ban Giam ddc O O
= 5![1‘(‘);11!)11‘00 -TIB-| 0
[x} | Khoa khdam bénh O a
& | Cdc khoa lam sang 0 O
O O O
0 0 O

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang stia dbi so voi bin tricéc do)

Trang

Hang muc
sua doi

Tém tat ndi dung hang muc sia déi

Trang 2/7




. QT quan ly dugc

I. MUC PICH:

Dam bao st dung thude cho nguoi bénh duge an toan, hop 1y, hiéu qua va
kinh té.

Dam bao cac quy dinh vé bao quan, su dung va thanh toén tai chinh.
1. PHAM VI AP DUNG:

P6i tuong ap dung: tat ca cac mat hang thude tai Khoa Duoc - Trang thiét bi
- Vattu Y & (sau ddy goi tét lo Khoa Diroce) trir thude gay nghién va thube hudng
tam than.

Trach nhiém ap dung: kho thude ndi it va ngoai tro.
1. TAI LIEU THAM KHAO:

Théng tu 22/201 1/TT-BYT ngay 10/6/2011 ctia B& Y té vé viée quy dinh t6
chirc va hoat dong cua Khoa Dugc bénh vién.
1IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT:

* (iai thich thuat ngir: Khong.

= Tir viét tat:

- TTYT: Trung tam Y t¢

- BHYT: Bao hiém Y té

*Nhan vién y té gom: Bac st Diéu dudng, Ky thudat vién, Ho sinh

l’
|

/7

S
A
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QT quan ly dugc

V. NOI DUNG QUY TRINH:

STT | Trich nhiém thuc hién Trinh tu thue hién
01 Tha kho Du tri thubde
02 Thi kho + Théng ké Nhap thuoce
03 Nhan vién cép phat Cap phat thude

] -___‘F
04 Thu kho Bio quan thude
v )
05 Thu kho + Théng ké Kiém tra, bdo cdo

VI. DIEN GIA]I QUY TRINH:
VL1. Du tra thude:

- Méi thang lam du trti 2 1an vao ngay 01 va ngay 15 tht kho (Duwroc st dai
hoc dwoc phdn céng) can clt vao s6 lugng thude sir dung trong thang, sd lugng
ton kho thue t&, tinh hinh bénh tat trong thang cén ddi lai cac thude va dat sé luong
thuée ¢an mua cho thang sau.

- Nép bang dur trir cho Trudng khoa Dugce & ky duyé€t, sau d6 Trudng kboa
s€ phan cong cho nhan vién hanh chinh duge dat thuédc true tiép cho cong ty tring
thau.

V1.2. Nhip thude:
- Tét ca cac loai thude phai duge kiém nhap trude khi nhap kho.

- 1161 dong kiém nhap do Giam doc TTYT quyél dinh. Thanh phan gém:
Trudng khoa Duge, Trudng phong Tai chinh - Ké toan, ké toan duogc, tha kho,
théng ké duoc.

- N&i dung ki€m nhdp: kiém tra doi chiéu gitra hoa don véi thue t€ va két qua
dau thau vé cac chi tiét cua tung mat hang nhur tén thude, néng d¢ (ham luong),
don vi tinh, s6 lugng, s6 kiém soat, don gia, han dung, nudc san xuat, thanh tién.

- Hang héa phai nguyén ven bao bi, néu bi thiéu hodc mét tem niém phong
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QT quan ly duoe

phai 1ap bién ban va théng bao cho nha phan phoi dé bo sung, giai quyét.

- Toan bd thude duge kiém nhap trong thoi gian t6i da 1a mat tudn tir khi
nhan vé kho.

- Khi nhéan hang kiém tra di¢u kién bao quan ddi vdi céc thude co yéu cau
bao quan dac biét hodc theo yéu cdu trén nhdn hang hoa.

- Viét s6 kiém nhap (theo mau). S6 Kiém nhép phai ghi day du cac ndi dung
néu trén va xac nhén dat tiéu chuin nhép kho, ¢6 day du su ching kién va phai ky
xac nhan cua thanh vién trong héi dong chap thuadn cho nhép kho.

V1.3. Cap phat thudc:
a. Kho thuoe ngi tra:

- Bac si kham bénh, ra y 1énh vao hé so bénh an. Bicu dudng téng hop thude
tir hd so bénh an vao hé thdng phin mém quan Iy kham chira bénh sau dé in phiéu
linh thube trinh bac si diéu tri ky duydt, va goi dién bao nhiing phiéu can lanh
xuong Khoa Duoc.

- Duoc s duyét thude duyét trén phiéu linh thudc ctia khoa, trai. Phan héi lai
khoa dicu trj khi thay phiéu khéng pht hop.

- Nhan vién kho thudc in cac ph]cu xuat theo yéu ciu cla khoa trai. Soan
thude theo ndi dung ghi trén phiéu xuat.

- Nhan vién kho thudc giao thude cho khoa, trai. Viéc giao nhan duoc thuc
hién ding nguyén tac 3 kiém tra, 3 déi chiéu gitta nhan vién kho va diéu dudng
cua khoa, ca 2 cung ky xac nhén vao phiéu linh thuoc va phiéu xuat thube. Sau dé
mdi bén sé glri 1 b gdm 1 phicu linh va | phiéu xuat.

- Hang ngay thon0 ké sb lugng thuoc céc thude trén hé thong phan mém
quan ly kham chira b¢nh nhu: thudc sot rét; thuoc va dung cu ké hoach hoa gia
dinh, theo phicu linh yéu cau cta cac khoa, luu s6 lugng vao phan mém quan ly
thude tai Khoa Duge.

- Hang ngay, cac khoa hoan tra lai Khoa Dugc nhing thude khéng st dung
hét trong ngay vao phiéu hoan tra thudc.

- Cubi thang kiém ké kho, tong hop bao cdo so luong hang héa nhap, xudt
va 1on kho trong mét thang. D41 chiéu so licu gitta bd phan thong ké dugce véi ké
toan dugc cta phong Tai chinh - K¢ toan.

- Hang thang bd phan thong ké duoc in bdo cdo nhdp xuét ton trong thang
thong ké toan bd sd liéu va bao cdo cho Trudng khoa Dugec.

b. Kho thuéc ngoai tri:

- Phat thuoc cho nguoi bénh co the BHY'T.

Quy trinh gom 4 bwée:

+ Buwde 1: duyét thude. Dugce st duyét don thude trén hé théng phén mém
quan ly kham chita bénh theo tht tu. Tl chdi duyét thude néu phat hién sai sot
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trong don thude, théng bao lai véi béc s ké don; phéi hop véi bac si ké don trong
viée didu chinh don thube hodc thay thé thube.

+ Bwéde 2: soan thuoc Thude duge soan theo néi dung trén don thude téng
hop gém: tén thude, sé lugng thude, s6 khoan thudc.

+ Bude 3: kiém lai thude. Thude sau khi soan duogc kiém lai va cho vao trong
bao bi trude khi chuyén sang khu phat thudce.

+ Buwdre 4: phat, linh thude. Phét thude theo thir ty thude da duge [y ra. So
sanh ma y té cta ngudi bénh: gitta don thude ngudi bénh dua voi mé trén don
thude tong hop. Sau khi nguot bénh linh thuoc yéu cau nguoi bénh kiém tra lai
thudc trude khi ra vé va khong khiéu nai vé sau.

VL.4. Bio quén thube:

- Thudc nhdp vé sau khi da kiém tra ddy di theo héa don. Thu kho Sép xép
theo tung loai thuoc nhém thude vao 14, ké, tén thude quay ra ngoai, sap xép
thude theo nguyén thc dé thay, dé lay, dé kiém ua. Hang nhap trude dé bén ngoai,
hang nhép sau dé bén trong va luu v han sir dung.

- Thuc hién 5 chéng;
. Chong am.
« Chdng moéi, mot, chudt.
« Chong tham hoa (chay no, ngdp lut).
« Chong qua han ding.
. Chéng trom céip, méit mat, hu hao, nham lan.

- Khéng dé hong v, thira thiéu, mat mat vugt qua mic quy dinh, han ché
xay ra den mue 161 thicu. Néu ¢ phai bao céo cho Trudng khoa Dugc.

- Kho phai dugc trang bi hé thong lam lanh, nhiét k&, am ké, quat théng gio,
dam bao nhiét dé khéng qua 30°C va do am < 70%.

- Céc thude bdo quan trong t0 lanh theo dang hudng dan ghi trén bao bi san

pham (co nhiét ké theo ddi nhiét do tir 2 - 8"C).

- Kho phai duoc trang bi hé thong chira chay, ¢6 tidu 1énh chita chay, ndi quy
phong chay, chita chay.

- Theo doi han sir dung:

o Thubc nhép phai ¢ han st dung tir 6 thang trd 1én déi véi thube ¢é
han ding tr 2 ndm trd 1én; 3 thang déi véi thude ¢ han ding tir 01 dén 02 nédm;
[/4 han dung doi véi thude ¢d han dang dudi 1 nam.

. Hang thang ¢6 bang theo ddi chét luong thube (cam quan, han dang).

« Thudc hét han su dung, thude hu hong bé vy Khoa duge lam bién ban
va dé nghi xin hay theo diung quy dinh. Giam doc ky quyét dinh thanh lap H6i
dong huy thudce. Khoa duge va cac phong chire nang thuc hién huy thuéc hét han
su dung, thude hu hong, bé vé.
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VLS. Kiém tra, bio bso

- Tha kho thuong xuyén kiém tra sé luong, han sir dung, chét luong thude.

- Kiém ké kho vao ngay 29 hodc 30 cudi thang.

- Hang thang bao céo tinh hinh sir dung thudc, déi chiéu vai ké toan duoc
cua Phong Tai chinh - K¢ toan.

- Bdo cdo tinh hinh sur dung thude trong TTYT dinh ky hang nam giri vé Sé
Y 1é, B Y té (Cuc Quan ly kham, chra bénh) vao trude ngay 15/10 hang nam (so
licu | nam duwoe tinh tir 01/10 dén hét ngay 30/9 cua nam ké tiep).

- Thong bao kip thoi thude it st dung hodc gan hét han st dung bang van
ban hodc bang 101 trong giao ban dé cac Trudong khoa nhac nhd céc bac si trong
qua trinh ké toa.

- Hang thang bao cdo nhap, xuat, tén kho cho Phong Tai chinh - Ké toan.

- Hang thang bao cdo tinh hinh st dung céc thube cip theo chuong trinh Ke
hoach hoa gia dinh cho Trung tim Ké hoach hoa gia dinh, vic xin tiém ching tré
so sinh cho ...l thuoc trong chuong trinh phong chong HIV cho
.......................... , thude Sot rét cho Trung tdm Y té My Hao.
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QT 1iép nthan va thanh todn vién phi ngoai 10

TRUNG TAM Y TE
MY HAQ

QUY TRINH

VA THANH TOAN VIEN
PHIi NGOAI TRU

M3 sd:
Ngay ban hanh: /2025

LLan ban hanh: 0}

TIEP NHAN

1. Nguwoi ¢6 lien quan phai nghién ctru va thuc hién dung cdc ni dung ciia guy
m‘nh / quy dinh / hiréng dédn nay.

Tai liéw nay khi duoc ban hanh 6 hiéu lwe thi hanh nhue sir chi dao cua Ban
Gzam déc Trung 1ém Y té.

3. Moi don vi dwoe cung cap 01 han ¢6 déng ddu Kzem sodt ciia phong Ké hoach
- Nghiép vu - Diéu dudng. Cdc don vi khi c6 nhu cau sira ddi, bo sung tai liéu,
de nghi lién hé voi phong Ké hoach — Nghiép vu - Diéu duong dé dwoc ho tro-

NOI NHAN (ghi 16 noi nhan réi danh dau X vao 6 bén canhy

E‘]_ Ban Giam ddc 0 O
‘[8]— Phong KIINVDD ] O
¥ | Khoa kham bénh O 0
¥ | Céac khoa lam sang O O
0 O O
O O O

THEO DOI TINIT TRANG SUA DOI (rinh trang siva doi so voi bin trude do)

Trang

Hang muc
sua doi

Tom tat ni dung hang muyc sira doi
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[11.

MUC PICH

Quy dinh thdng nhét qué trinh tiép nhan va thanh toan vién phi tai Trung tdm
Y té My Hao.

PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbéi véi nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Trung tdm y té.

THUAT NGU VA TU VIET TAT

* (idi thich thuat ngiit Khong.

* Tir viet tat:

- TTYT: TrungtamY té
- NVYT: Nhéanviény té
- BN: Bénh nhéan

- CLS: Cén lam sang

- B3S: Bac si

- DD Diéu dudng

- LT e tén

- NVTN: Nhan vién tiép nhan
- TISBA: b so bénh an

- KB: Kham bénh

- XN: Xeét nghiém

- DHST:  Dau hiéu sinh ton

- KSK: Kham surc khoe

* Nhéan vién y té gom: Bdc s, Diéu dudng, Ky thugt vién, H¢ sinh

Trang 53/6




QT tiép nhan va thanh toan vién phi ngoai tr

1V. NOI DUNG QUY TRINH

ENH NHAS

T NG AN LETANNHANVIEN TIEP NHAN

3
.;v
[ —— ._
z| sl
. |
¥ ’ '
z Tl ]
z g .
-~ | et |
?! 5
st \ .
vz i = !
iy S 1 / ek €1
V. DIEN GIAI QUY TRINH
STT Tén budre 20 M6 ta chi tiét Biéu méu
tuong
Dang k3 kham Nguol bénh dang ky kham qua
] C 7 3 _—
qua cic kénh cdc hinh thirc:
| dang ky (app BN - App Quan ly bénh vién
Quan 1y bénh - Dang ky kham qua Kiosk
Vigh, l’o_rtal: Fai - Dang ky kham true tiép tai
quay: Kiosk) I
5 Tiép nhin bénh [LT. - Thye hiél‘! liép nhan BN dang ky
B nhdn NVTN trén phan mém

Néu la BN
kham sue khoe
thue hién quy
trinh kham suc
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QT 1iép

nhan va thanh todn vién phi ngoai tra

STT

Tén budc

bai
taong

M t4 chi tiét

Bitu mau

khoe

Néu la BN dang
ky kham, thuc
hién budce tiép
theo

Quy trinh khdam
suc khoe

BN

BN thue hién theo quy trinh kham
stic khoe (xem tai liu quy trinh)

Néu 1a BN
BITYT, thuc hién
budc [3]

Néu [a BN dich
vy hodc dang kv
CLS theo yéu
cAu. thuc hién
bude tiép theo

Ncu la dich vu.
thue hién budc
[3]

Neéu BN dang ky
CLS theo yéu
cau. thue hién
bude [7]

Led

Cép sd KB va
STT phong khdam

LT.
NVTN

Gir thé BHYT dbi voi BN BHYT
In s thir wr va cap s6 kham bénh
cho BN

So thi
phong kham

Quy trinh kham
bénh ngoai tra

BN

BN thue hién theo quy trinh kham
bénh ngoai tri (xem tai Licu quy
trinh)

Néu BN nhap
vién. thye hién
buédce [5]

Néu BN khéong
¢6 chi dinh nhap
vién. thuce hién
bude (4]

Thu vién phi
ngoal tru

Thu
ngan

- Duyét bao hiém. thu vién phi. tra
thé BHYT déi voi BN BITYT khi
két thic quy trinh kham bénh.

- Thu vién phi déi voi BN dich vu
sau kKhi BS chi dinh

- Xuat hod don gié tr) gia tang doi
v(i BN ¢6 nhu céiu

~ Cho Bénh nhan ky dién tr bang
ké chi phi dich vu kham chira bénh

- Phiéu thu
tién bénh
nhan

- [Hoa don
2id tri gia
tang

- Bang ké
Ngoai BHYT

- Bang ké
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quy trinh)

i . : Poi A oen g gk x s
STT Tén budce M ti chi tiét Bi¢u mau
tuong
sau d6 ky s6 xac nhdn déi véi Bang | BHYT
ké BHYT. Cac bang ké khac ky thu | _ Bang ké
cong chénh léch
dich vu

- Bang ké
kham chiia
bénh tu tac

1, . C . - , . P Bién lai thu
. [am (g vién [hu Ihu tam g vién phi ndi trd. in 1 g
3 . . AR . ! tlién tam ung
phi ngan va ky thi cong phicu tam Ung e . =
vién phi
Quy trinh diéu BN BN thuce hién theo quy trinh diéu
i ndi tri ndi rd (xem tai liéu quy trinh)

- Phiéu thu
tién bénh
nhan

- Hoa don

~ Thu vién phf ndi trd cua BN gid tri gia

- Xut hod don gia tri gia tang d6i | 1AN€
véi BN cé nhu cau - Bang ké

¢ | thuviénphingi | Thu - Cho BN ky dién tir bang k& chi | Ngoai BHYT
tra ngan phi dich vu kham chita bénh sau d6 | - Bdng ké
ky s0 xdc nhan doi vér Bang ké BHY'I
BHYT. Cac bang ké khac ky tha - Bang ké
cong chénh léch
dich vu

- Bang ké
kham chiia
bénh tu thc

LT - Phiéu chi
.z . 7 " . ] A dinh CBHA
7 In phiéu chi dinh | NVTN In phiéu chi dinh CLS theo véu Phidy ol
CLS hodc Thu | cdu Gt Ll Gy
ngén in "I.ALI
nghiém
Thu phi thuc Thu Thu phi thye hién céc chi dinh Hda don ban
8 By g - N % = ,
hién CLS nedn CLS theo yéu cau cua BN hang
. ; Bénh nhan thue hién theo quy
Quy trinh thuc Bénh N il awy
) . trinh thue hién CLS (xem tai liéu
hién CLLS nhén g
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QT thuc hién xét nghiém

_ QUY TRINH M s6:
TRUNG TAM Y TE RS B il /2025
- . ] i - _ gay ban hanhi o)
MY HAO THUC HIEN XET NGHIEM| | d
Lan ban hanh: 01

1. Nguroi ¢o lién quan phai nghién ctou va thire hién ding cac noi dung cua quy
trinf / quy dinh / hudng dan nay.

2. Tai liéu néy khi diege ban hanh cé hiéu lue thi hanh nhie su chi dao cua Ban
Gidm doc Trung 1am Y té.

3. Moi don vi diwge cung cdp 01 ban ¢6 d(mg déu Kiem soat cuia phong Keé  hoach

- Nghiép vu - Diéu duéng. Cdc don vi khi ¢6 nhu cau stra doi, b6 sung tai lidu, de
nghi lién hé véi phong Ké hoach — Nghiép vu - Diéu dudng dé droe hé tro.

NOTI NHAN (ghi 16 noi nhén r6i ddanh dau X vao 6 bén canh)

E | Ban Giam déc O O
Phong KIINVDD ) a
Céc khoa lam sang O ]
— Khoa XN - CPDHA O 0
O 0O O
0 O O

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang siva doi so véi bin truée do)

- Hang muc . S
I'rang s.ii':df}f T'ém tat ngi dung hang muc sia doi
<
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QT thuc hién xét nghiém

. MUC DiCH

Quy dinh théng nhét quy trinh thuc hién xét nghiém ngoai trd, gitp cho viéc
chan doan va x(r tri nhanh chéng, kip thoi, dam bao an toanva hiéu qua.
1. PHAM VI AP DUNG

Ap dung déi véi khoa Xét nghiém — Chan doan hinh anh va cac khoa Lam
sang cua Trung tam Y te.
1. TAILIEU THAM KHAO

1. LLuat Kham bénh, chita bénh;

2. Quy che bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh cua Bé truong Bo
Y té, s61895/1997/BYT-QB, ngay 19/09/1997,

3. Quy ché cép ciru, HSTC va Chdng doc ban hanh kém theo quyét dinh cua
B trudng BO Y té, s6 01/2008/QD-BYT, ngay 21/01/2008.
IV. THUATNGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thuat ngir: Khong.

= Tir viét tit:

- TTYT: TrungtamyY té

- NVYT: NhinviénY té

- KTV: K¥ thuat vién

- BBN: Bénh nhan

- BS: Bac si

- P Diéu dudng

- HSBA: Hob so bénh an

- XN: Xét nghiém

- CDHA: Chén doan hinh anh
- DIST:  Déu hiéu sinh ton

*Nhan vién y ¢ gom: Bac si, Diéu dirong, Ky thudt vién, Ho sinh
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V. NOIDUNG QUY TRINH

LU THENTL U I NN R T NGHIEN

h‘" KHOANS COMA T BENTESHANS DD KO NOL THU|RNEY XN Dot v Ry “,',' AN TLEY DO BAC SI
. L ] .
|
Edn ) Sitl VA
NNVCCPDHA R E L piani
v 4 L ] =
n o | { ::.‘,‘ 220
’ ol 13 I. le H'..l.."> El' I
g 3 1A | s vi b
SRS, [ E—
_’ 1 L1 v‘l.: -v.bb
| §
X —J___—
: $. Dyl I |
| S

VI. DIEN GIALQUY TRINH

STT

Tén bude

Déi tuong

Mo ti chi tiét

Biéu mau

Tiép nhan
BN/bénh pham

KTV khoa
XN-CBHA

Tiép nhén:

+ BN Ngi tra: tiép nhdin
bénh pham tr DD khoa

1 Bénh pham g dén tir don
vi khac: K1V khoa XN nhan
bénh pham va luu gidy givi
mau sau dé chuyén théng tin
cho 1& tan/1iép dén clia TTYT
nhdp thong tin “Noti gii
mau”, “Ngudi giao mau™,
“Ngay ldy mau”, “BS chi
dinh ctia noi gui mau™, thong
tin BN (tén, nam sinh, gidi
tinh. dia chi) va cac chi dinh.

+ Cac thong tin khac bao
adm “Tinh trang mau”,
“Naudi nhin man” sé dugce
quan 1¥ trén sé tiép nhan bénh
pham cta khoa XN-CDHA.

In barcode dian dng nghiém

Phiéu chi dinh
xét nghiém

Ba co mau bénh
pham, thuc hién
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STT Tén buée Pbi twgng M3 ta chi tiét Bi¢u mau
buac |3]
Chua co mau
bénh pham, thue
hién budce [2]
Lay mau bénh pham cho cac
ddi tugng sau:
t BN ngoai tru
. Lay mau bénh KTV khoa | BN xél nghiém theo yéu Phiéu chi dinh
~ | pham XN-CDHA | cau xét nghiém
+ BN ldy mau tai nha
+ BN KSK ngoai vién
- In barcode dan dng nghiém
Chay mau trén cac may xét
nghiém
+ DG voi huyét hoc. hod
sinh. nude téu, mién digh,
. KTV khoa d?ng n’u'lu:ﬂdtra b(f:lﬂj;illﬁnl
3 Chay mau YN.CDHA vao may d(i chay tu dong
+Giai phau bénh: thue hién
x¢t nghiém tha cong
+ Vi sinh: Nudi cy/tach
chiét thu cong hodce wr déng
tiy chi dinh
Két qua duoce cap
nhat tu dgng. thuc
hién budc [3]
Két qua khong
duge cap nhat tur
dong hodc can
cdicéu chinh, thue
hién budce [4]
4 Cap nhat két qua Xff\ll.gfl)\}}}(f - Cap nhat két qua
- Duyét két qua. ky sbé &
tra két qua trén phan mém
vé phong kham/khoa ndi tra
va tmg dung ctia BN/BS
B3S khoa - 1In 02 phicu két qua va ky
) Duyét. ky & XN:CE?I;IA thu cdng doi véi bénh pham Phidu két qua
v tra két qué E;ﬁ; CKL_: v C’]:l‘?'adm: Vi khécﬁdéktrz‘l ()l‘ ‘ xét nghiém
phicéu cho don vi dong thoi

nhan trd 1én

ghi s6 tra két qua (luu 01
phiéu)

- Truomg hgp XN ben tra két
qua > 1 ngay (khéng phai XN
tra ket qua trong ngay) thi tra
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STT

Tén bwoe

béi tugng

M ta chi tiét

Bi¢u mau

két qua trong trong ngay (de
ket thue HSBA) va tra két
qua cudi cing vao ngay hen
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