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QT quéan ly phong mdy chu

MY HAO

TRUNG TAM Y TE

QUY TRINH Mi sé: QT-CNTT-01

QUAN LY PHONG MAY | Ngay ban hanh: 22/8/2025

CHU Lan ban hanh: 01

1. Nguoi c6 lién quan phdi nghién citu va thuc hién dung cdc néi dung cua quy
trinh / quy dinh / hudng ddn nay.

2. Tai liéu nay khi dwoc ban hanh co hiéu lyc thi hanh nhw sw chi dao cua Ban
Gidm doc Trung tam ¥ té.
3. Méi don vi dwoc cung cdp 01 ban cé déng déu Kiém sodt cua phong Ké hoach
— Nghiép vu - Piéu dwéng. Cdc don vi khi c6 nhu cdu sita déi, bé sung tai liéu,
dé nghi lién hé voi phong Ké hoach — Nghiép vu - Diéu dudng dé duoc hé tro.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén réi danh déu X vao 6 bén canh)

Ban Giam déc O O
X | Phong KHNVDD O 0O
O O O
O (] O
O O O
O O O

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (dinh trang sita doi so vdi ban truée do)

Trang

Hang muc
stra doi

Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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4.1.

4.2.

5:

QUY TRINH QUAN LY PHONG MAY CHU

MUC PiCH

'~ Quy trinh nay quy dinh théng nhat cach thirc quan 1y hé théng théng tin va xir 1y céc su
c6 lién quan nham dam bao hé thdng dugc van hanh va duy tri tot, dap tng yéu cau su dung
va quan ly cia TTYT My Hao.

PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho viéc quan ly d6i v6i nhan vién T6 CNTT dugc tham gia truc tiép vao qua
trinh quéan ly phong may chu.

TAI LIEU THAM KHAO

SO 9001:2015

Théng tu 54/BYT

THUAT NGU VA TU VIET TAT

Thuat ngir

May chii: La may c6 bd vi xur ly (CPU) tdc do cao, bd nhé (RAM) va b dia cimg (HDD) lon.

May tram: Trong mang cuc b¢, day la mot may tinh loai dé ban/xach tay dung chay cac
chuong trinh tmg dung va déng vai tro la mot diém dé tham nhdp vao mang.

Thiét bi mang may tinh:
Switch: Hé thong chuyén mach chinh va nhénh tai cac toa nha/phong.
Router: Thiét bi dinh tuyén goi tin mang.
Firewall: Tudng lra bao vé hé théng mang may tinh
Tir viét tit
HTQL: Hé théng quan ly;
QLCL: Quan Iy chét luong;
STCL: Sé tay chét luong;
QT: Quy trinh;
Nhan vién CNTT: Nhan vién Céng nghé thong tin;
CBVC: CAN BO vién chirc;
TCKT: Tai chinh ké toén;
HD: Hudng dan;
BM: Biéu mau.
NOQI DUNG
5.1. Quy dinh quén ly phong may chu
5.1.1. Trach nhiém quén ly phong may chu

- Can bd, vién chirc thudc phong céng nghé thong tin (CNTT) duge phan cong theo chuc







nang, nhiém vu chiu trach nhiém thi hanh va quén ly phong mdy chu.

- T4 Céng nghé théng tin (CNTT) phai l4p s6 theo ddi hoat dong clia phong may chu.
Nhan vién CNTT trong ca truc c6 trach nhiém theo doi tat ca cac thong s6 ky thudt, trang
thiét bi tai san phong may chu va ghi s6 mau QT.CNTT.02/BM.01, s0 ¢ dang file }ném
khong cho stra ndi dung sau khi luu, dugc dat tai phong may chu va in luu vao cudi ndm
hoac khi cén. ‘

- Phong méy chu giao cho 01 cén bo phu trach chung theo mau QT.CNTT.02/BM.02

5.1.2. Quy dinh chi tiét xir Iy sw c¢b va quan ly phong may chii cia TTYT My Hao

- Nguoi khong c6 nhiém vu tuyét déi khong vao phong may chu khi khéng dugce phép
clia cén bd c6 chuyén mon thudc phong cong nghé théng tin.

- Can bd truc phai c6 nhiém vu ghi s6 theo ddi (Mau QT.CNTT.02/BM.01) tai phong
may chu.

- Khi c6 su cb tai phong may chit phai béo cdo Té truong Td CNTT dé xin y kién giai
quyeét.

- Khi can phai bat tat may chu, thiét bi mang trong phong méy chi thi thyc hién theo quy
trinh huéng dan tai phong may chu (c6 hudng din kém theo, thong tin hudng dan la tai ligu
Iwu hanh ndi bd, khong duge tiét 16 ra ngoai dudi bat k¥ hinh thiic nao).

- Két thic mé”')i buf)i truc, nguoi truc trude phai théng bao cho nguoi truc tiép theo cac
théng tin thay doi, dién bién dén hoat dong tai phong may chu néu co.

- Bd sung hay thay thé trang thiét bi tai phong may chu phai dugc su déng y cia To
truong CNTT hodc ngudi duge uy quyen quan ly phong, can b truc cd trach nhiém ghi lai
va b4o céo lai tinh hinh véi 1anh dao phong vao hom sau.

- Tai phong may chi phai niém yét tai san clia phong méy chu.

- Tuyét dbi khong duge thao tac trén mdy chi khi chua dugc phép cua Té trudng td
CNTT hoic ngudi duoc uy quyén quan 1y phong.

 Khi nhiét 6 phong méy chii virot qué 25°C thi phai diéu chinh nhiét do ve thép dudi
25°C, khi @6 4m vuot qua 65% thi phai di€u chinh d¢ &m vé dudi 65%.

5.1.3. Cac bién phap ky luat

- Bét k¥ hanh dong nao khong tuan theo quy dinh déu chiu su ky luat theo quy ché cua
Bénh vién.

- Can bd Té CNTT dé xay ra mit mat, thiét hai vé kinh té d6i vi phong may va dit liéu
trén may chu sé phai chiu ky luét theo quy dinh cua Bénh vién.







5.2. Luu d6 quy trinh xi 1y su cb

Trach

nhiém

Cic bwéc thuce hién

Nhén vién t

CNTT <Thang bao vé s@

Td trudng Té )
CNTT ’ Tiép nhéan

théng tin

T4 truéng T
CNTT xem xét
va phén loai su
cb.

Xem xét va phan loai

Nhan vién T
CNTT xu ly
su co

Kiém tra

TP CONTT

H.dén
; !
Xt 1y
i
hd
Thue hién
}

MO ta/
Biéu miu
- Cén bo truc khi phat hién su cb phong may cha
ghi s0 va bdo cho td trudng td CNTT.

- T truong T6 CNTT tiép nhan thong tin.

- Loai 1: Xt Iy ngay (Pua ra huéng dan cho

nhan vién xu ly ngay)

- Loai 2: Khong xu ly dugc ngay (T trudng
T6 CNTT dua phuong an cung can bd truc xur 1y)

- DPé&ivéisu cd loai 01, To truong TS CNTT
dwa ra huéng dan xir Iy nhanh chong cho can bo
T CNTT thuc hién xtt 1y su cb sau d6 ghi vao s6
tai phong may chi va béo lai truéng phong (Mau
QT.CNTT.02/BM.01).

- Dbi véi su cb loai 02:

w  Nhanvién CNTT ghi s tai phong may chu
theo miu QT.CNTT.02/BM.01. Dé xuét phuong
an xu ly voi truéng phong dé théng nhét phuong
an

n Trudng hop can mua VAt tu thay thé thi thuc
hién theo cac budc mua sam theo quy dinh.

m  Truong hop can su ho tro tir bén ngoai thi
xin v kién 1dnh dao bénh vién chi dao.

m Nhin vig‘:n CIRIT pé trach nhiém dén doc dé
dam bao su cd dugc khic phuc nhanh chong va

phoi hop, gidam sét viéc thuc hién trong truong hop thué€ ngoai.

m Néu thoi gian cho xtr Iy su ¢d qua 3 gio thi céan

diéu dong thiét bi khac dé dam bao cong viéc
khong bi gian doan.

Su ¢6 loai 1: La nhiing su cb lién quan dén trang thiét bi, may chu, thiét bi mang trong phong

méy chi nhung khéng hoic chua lam ngung hoat dong cua may chu, thiét bi mang trong phong

may chu.

Sw ¢b loai 2: La nhiing su ¢b lién quan truc tiép dén may chu, dir liéu, thiét bi mang, thiét bi

luu trit, hé théng cap quang, hé théng dién, diéu hoa trong phong méy chu c¢6 nguy co gy hu

hoéng thiét bi trong phong may chu, gdy ngung hoat dong may chu, thiét bi mang.







1.

BIEU MAU/ PHU LUC
QT.CNTT.01/BM.01: s6 theo dai va xit 1y su c6 phong méy chi

QT.CNTT.01/BM.02: Phén cong nhiém vu can bd dugc thao tac trén may chu

QT.CNTT.01/BM.03: Danh muc thiét bi phong méy chu

2. HOSOLUU
STT Ho6 so Noi luu Thoi gian
1 1S4 theo doi va xtr Iy su cb phong may
chu
2 [Phan cong nhiém vu can b dugc thao TO CNTT Theo lan cap nhat
tac trén may chu
3 Danh muc thiét bi phong may chu







QT quan ly phong méy chu

SO THEO DOI VA XU LY SU CO PHONG MAY

(Biéu mdu: QT.CNTT.02/BM.01)

Ngay/
Thang

NOI DUNG KIEM TRA

May chii

Mang
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Pieéu hoa
Nhiét do
PCCC

Camera

Cua

Ghi chi
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dung 161)

Can bd
truce
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QT quan ly phong may chu

PHAN CONG NHIEM VU
CAN BO PUQC THAO TAC TREN MAY CHU
(Biéu méu: QT.CNTT.02/BM.02)

Hoém nay, ngay ..... thdng .... Nam ........

Tai phong céng nghé théng tin

(@F:11 o1 H PR chire vu:
Giao cho
G Dl susnammenes v sronman s s s chue vu:

Nhiém vu:

Trach nhiém:

Puong Hao, ngay

thang

NGUOI LAP TRUONG PHONG
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QT quan ly phong may chu

DANH MUC THIET BI PHONG MAY CHU
(Biéu mdu: QT.CNTT.02/BM.03)

STT Tén thiét bi S6 lwong Ghi chii

Duong Hao, ngay thang ndm
NGUOI LAP TRUONG PHONG
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